
معلومات سریعة ومفیدة لمساعدتكم على التحضیر لجلستكم الافتراضیة في الھیئة  
 الكندیة للھجرة واللجوء

تجدون أدناه بعض المعلومات السریعة والمفیدة لمساعدتكم على التحضیر لجلستكم الافتراضیة في الھیئة الكندیة للھجرة  
   واللجوء.

إذا كانت لدیك مشكلة في الاتصال بجلستك، الرجاء الاتصال بنا. سنحاول مساعدتك على الاتصال بجلستك. ستجد معلومات 
 الاتصال مذكورة في إشعار الحضور المرسل إلیك.  

احرص على أن یكون  
 لدیك ھاتف 

احرص على أن تكون  
 جمیع وثائقك معك  

خیار  استخدم السماعات و
 الصمت

 تحمیل التطبیق  اختبار جھازك

تأكد من أن یكون لدیك ھاتف  
منفصل خاص بك. ففي حالة  
وقوع مشاكل فنیة، یمكنك أن 

تترك صوت برنامج 
مایكروسفت تیمز صامتاً وأن 

تتصل بالجلسة عن طریق  
تقنیة الاجتماع عن بعد 

)teleconference لمتابعة (
 الجلسة. 

یجب أن تكون جمیع وثائقك بجانبك 
أثناء الجلسة وأن تكون جمیع 

 الصفحات مرقمة.  
یجب أن تكون لدى مستشارك 

القانوني نفس نسخة الوثائق التي 
 بین یدیك. 

نوصیكم باستخدام السماعات  
المُجھزة بمیكروفون لضمان  

جودة صوتیة عالیة. علیك  
بترك المیكروفون صامتاً أثناء 

ماعدا إذا جاء دورك  الجلسة 
 للتحدث.

  سرعة الاتصال قم باختبار 
الخاصة بجھازك (على الأقل  

میغابایت في الثانیة أو  ۱٫٥
 برنامج استخدم ،بعد ذلكأكثر). 

 Microsoftمایكروسفت تیمز (
Teams للاتصال بمحامیك أو (

شارك القانوني (أو صدیق)  مست
وقم بإجراء محادثة قصیرة معھ  

كامیرا ومیكروفون  أن وتأكد من
وبوق أو مكبر صوت الجھاز 

  یعملون بصورة جیدة. 

تحمیل برنامج یجب علیك 
مایكروسفت تیمز  

)sMicrosoft Team(    على
جھازك. ویوُفر ھذا التطبیق 
أفضل تجربة كاملة لجلستك  

الافتراضیة، لكن یمكنك أیضاً 
أن تتصل باستخدام متصفح  

 إنترنت.  

https://www.google.com/search?q=test+internet+speed
https://www.microsoft.com/en-ca/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/en-ca/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/en-ca/microsoft-teams/download-app



